附件3
南丹县人民医院包装饮用水（桶装水）采购项目工作质量月考核标准

检查时间：        检查者：      主管部门负责人：        公司管理员：        得分：
	项目
	分值
	考核内容
	考核
方式
	扣分标准
	存在问题及扣分

	基本要求（40分）
	5
	1.保持通迅畅通，服从工作安排。
	现场抽查

	未完成扣1分/项/次。
	

	
	5
	2.工作中使用文明礼貌用语，态度和蔼，礼貌待人，言行举止文明。
	
	未完成扣1分/项/次。
	

	
	15
	4.做好运输车辆的清洁工作，爱护医院设施设备，特别是使用电梯上下运行时要爱护电梯设备，防止人为造成设备损坏事件。听从电梯司乘工作人员安排。
	
	未完成扣1分/项/次，科室投诉扣2分/次。
	

	
	15
	5.按规定穿着工作服，服装干净整洁；工作期间精神饱满，积极主动做好饮用水配送服务有关工作。
	
	未完成扣1分/项/次，科室投诉扣2分/次。
	

	服务质量（60分）
	[bookmark: _GoBack]10
	6.公司每天按规定时间运送饮用水到各科室，每天跟科室对接需要预存的饮用水量，运送饮用水车辆停放在院内制定位置。如遇到紧急用水成交方在接到院方通知后1小时内将饮用水送到指定地点。
	现场抽查

	未完成扣2分/项/次。
	

	
	10
	7.饮水机按要求上下半年各清洗一次。
	
	未完成扣5分/次。
	

	
	10
	8.负责饮水机维修工作，对不能使用的须进行维修，无法维修的须免费更换；提供或维修饮水机限时须在2天内完成。
	
	未在规定期限内完成饮水机维修、更换，扣2分/次。
	

	
	10
	9.因产品质量问题引发患者或医院职工投诉或责任纠纷的，应于1小时内赶到医院现场处理。
	
	被投诉经查实扣3分/人/次；与工作人员、患者或患者家属争吵经查实扣5分/人/次，扣完为止；情节严重的扣10分/人/次。
	

	
	10
	10.严格遵守医院管理制度，落实安全生产措施、执行安全操作规范、遵守防火规定。
	
	若造成安全事故或人员伤害的，扣10分/次，并须承担完全责任及所有赔偿损失。
	

	
	10
	11.产品被查出未符合相关国家标准规定。
	
	扣10分/次。
	

	合计
	100
	
	
	
	


备注：满分100分，90分以上（含90分）为合格，90分以下不合格，每下降1分扣50元。
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